UNSER TELEFONSERVICE
INFORMATION FUR EIGENTUMER/INNEN

In letzter Zeit erreichen uns vermehrt Ruckmeldungen zu unserem telefonischen Anrufassistenten.
Wir verstehen, dass diese Art der Kommunikation fur einige von lhnen ungewohnt sein kann.
Gleichzeitig ist dieser Service ein wichtiger Bestandteil unserer taglichen Arbeit geworden.

einsetzen

¢ |hr Anliegen wird sofort
aufgenommen - ohne lange
Wartezeiten

¢ Keine Informationen gehen

BuUrozeiten

gezielter bearbeitet werden

Warum wir KI-Assistenten

Personliche Bearbeitung
bleibt

Ihre Anliegen werden immer von
unserem Team bearbeitet. Die Kl
dient nur zur Aufnahme und
Weiterleitung

verloren, auch auRerhalb der

¢ lhre Anfrage kann schneller und

e Alternativ: E-Mail oder schriftlich

Das tagliche Anrufauf-
kommen konnten wir
nur durch zusatz-
liches Personal
bewaltigen.

Wenn Sie unterbrochen
werden

Sprechen Sie einfach
weiter - wie bei einem
Anrufbeantworter. Wir
horen uns das vollstan-

dige Gesprach an.

Dies wiirde zu steigenden
Verwaltungskosten fuhren.
Zudem ist qualifiziertes
Personal derzeit nur
schwer verflgbar.

)

RuUckrufwinsche

Bitte nennen Sie immer den
konkreten Grund lhres
Anliegens. Nur so kénnen
wir uns vorbereiten und
den zustandigen
Ansprechpartner finden.

Schmid Hausverwaltungen GmbH
Vallendorstr. 6, 78224 Singen

Der Anrufassistent
hilft uns daher, den
Service effizient und
fur alle bezahlbar
zu halten.

]

Wichtige Angaben

Bitte nennen Sie immer
Ihren vollsténdigen
Namen sowie das
betroffene Objekt
(Adresse/Einheit).
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