Sehr geehrte Eigentimer/innen,
Um Sie bei der Registrierung noch besser zu unterstitzen, mdchten wir Ihnen nachfolgend in unserer

Schritt-fir-Schritt-Anleitung erklaren wie Sie sich in unserem Kundenportal oder unserer App
registrieren.

Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Registrierung im Kundenportal

1. Zunichst rufen Sie bitte die nachfolgende Inter-
netseite auf:

https://schmid-hvw.mycasavi.com/app/login

2. Mit Klicken auf das Feld ,Registrieren” gelangen
Sie zum nachsten Schritt. Nun mussen Sie den
Ihnen zugesandten Einladungscode eingeben und
Passwort diesen mit einem weiteren Klick auf das Feld ,Re-
gistrieren” bestatigen. Sollten Sie den Einladungs-
code nicht mehr wissen, kdnnen Sie diesen bei uns
erneut anfragen.

E-Mail

Eingeloggt bleiben Passwort vergessen?
Sie haben noch kein Benutzerkonto?

Registrieren

3. Nachfolgend bitten wir Sie Ihre individuellen Anmeldedaten festzulegen und mit einem Klick auf ,,Regis-
trieren” zu bestatigen. Sollten Sie dies nachtraglich andern wollen konnen Sie dies jederzeit direkt im
Portal tun. Sollte Sie Ihr Passwort einmal vergessen kénnen Sie dies wie von anderen Onlineportalen ge-
wohnt Uber den ,Passwort vergessen” Button neu festlegen.

4.Um den Registrierungsvorgang abzuschliel3en erhalten Sie zuletzt eine E-Mail um
Ihre Emailadresse zu bestatigen.

Sollten Sie bereits ein bestehendes Konta haben, kdnnen Sie unter Ihrem bestehenden Profil
weitere Einheit hinzufligen. Eine ausfuhrliche Anleitung hierzu senden wir Ihnen gerne auf Nachfrage zu.

Sollten Sie weitere Hilfe bendtigen sprechen Sie gerne |hren Objektbetreuer darauf an.
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